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1. Zabezpecenie vybavovania klienta so zdravotnym postihnutim

Tento dokument popisuje postup Slovenskej narodnej certifikacnej autority (dalej aj ,SNCA®)
pri vybavovani klientov so zdravotnym postihnutim v priestoroch Registra¢nej autority na
adrese Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava.

Definicia zdravotného postihnutia podla Dohovoru OSN (2006) :

,Osoby so zdravotnym postihnutim zahrriuju osoby, ktoré maju dlhodobé fyzické, dusevné,
mentalne alebo zmyslové postihnutie, ktoré v interakcii s réznymi prekazkami méze branit ich
plnému a ucinnému zapojeniu sa do spolo¢nosti na rovnopravnom zaklade s ostatnymi.”

1.1. Zabezpec€enie vybavenia klienta s problémami v mobilite - osoby s
telesnym postihnutim - klient na invalidnom voziku (s/bez asistencie
sprevadzajucej osoby)

e Klient pocas telefonického objednavania terminu osobného stretnutia nahlasi, ze sa
bude jednat’ 0 osobu so zdravotnym postihnutim.

o Spdsob vstupu do budovy je prostrednictvom automaticky posuvnych dveri na prizemi
nakupnej pasaze.

e Po vstupe do priestorov nakupnej pasaze klient premiestni pred pracovisko SNCA a
telefonicky nahlasi prichod na predom uréeny termin a ozndmi, Ze sa nachadza
v priestoroch pasaze pred vchodom do priestorov SNCA.

e Otvorenie vstupu Cakarne SNCA zabezpecuje pracovnik SNCA (s/bez asistencie
sprevadzajucej osoby), ktory nasledne odvedie klienta a umozni mu plynuly prechod
do kancelarie s moznostou vytvorenia dostatoéného priestoru pre invalidny vozik.
Klient musi mat komfortny a prehladny pristup k informaciam pri komunikacii s
vybavujucim operatorom SNCA (s/bez asistencie sprevadzajucej osoby).

o Po vybaveni klienta odprevadi operator SNCA klienta cez vstupné dvere z priestorov
SNCA do nakupnej pasaze.

1.2. Zabezpecenie vybavenia klienta s problémami v orientacii - osoby so
zrakovym postihnutim (s/bez asistencie sprevadzajucej osoby)

o Klient pocas telefonického objednavania terminu osobného stretnutia nahlasi, ze sa
bude jednat’ 0 osobu so zdravotnym postihnutim.

e Spobsob vstupu do budovy je prostrednictvom automaticky posuvnych dveri na prizemi
nakupnej pasaze, so sprevadzajucou osobou sa premiestnia pred pracovisko SNCA a
telefonicky nahlasi prichod na predom uréeny termin.

e Spobsob vstupu do budovy je prostrednictvom automaticky posuvnych dveri na prizemi
nakupnej pasaze, po telefonickom oznameni prichodu na predom uréeny termin
prevedenie cez vstup zabezpecuje pracovnik SNCA.

e Otvorenie vstupu Cakarne SNCA zabezpecuje pracovnik SNCA (s/bez asistencie
sprevadzajucej osoby), za asistencie sprevadzajucej osoby klienta alebo pracovnika
SNCA prevedenie cez vstup a odvedenie klienta do kancelarie. Operator SNCA klienta
usadi.

e Operator klienta oboznami s postupom Cc&innosti tykajucich sa vydavania
kvalifikovanych certifikatov. PoCas realizacie ukonov tykajucich sa samotnych operacii
v registraénej autorite, klienta informuje o postupe vydavania certifikatu. Po vydani



certifikatu ak je klient bez asistencie sprevadzajucej osoby operator zrozumitelne
vysvetli klientovi, vSetky potrebné dokumenty, ktoré musi klient vypodpisovat, vyziada
si od neho ustny suhlas a nasledne naviguje klienta k podpisu jednotlivych
dokumentov.

o Po vybaveni klienta odprevadi operator SNCA klienta cez vstupné dvere z priestorov
SNCA, ak je klient so sprevadzajucu osobou.

o Po vybaveni klienta odprevadi operator SNCA klienta cez vstupné dvere z priestorov
SNCA, aZ pred budovu ak je klient bez sprevadzajlucej osoby.

1.3. Zabezpecenie vybavenia klienta s problémami - osoby so sluchovym
postihnutim (s/bez asistencie sprevadzajucej osoby)

¢ Klient poCas objednavania terminu osobného stretnutia nahlasi, ze sa bude jednat
0 osobu so zdravotnym postihnutim.

o Spdsob vstupu do budovy je prostrednictvom automaticky posuvnych dveri na prizemi
nakupnej pasaze.

e Po vstupe do priestorov nakupnej pasaze klient premiestni pred pracovisko SNCA
a prostrednictvom SMS spravy (pracovnik SNCA pred prichodom bude oakavat SMS
ohlasenie) nahlasi prichod na predom uréeny termin a oznami, Zze sa nachadza
v priestoroch pasaze pred vchodom do priestorov SNCA.

e Otvorenie vstupu ¢akarne SNCA zabezpecuje pracovnik SNCA (s/bez asistencie
sprevadzajucej osoby), za asistencie sprevadzajucej osoby klienta alebo pracovnika
SNCA prevedenie cez vstup a odvedenie klienta do kancelarie. Operator SNCA klienta
usadi.

o Operator prostrednictvom asistencie sprevadzajucej osoby klienta oboznami s
postupom ¢innosti tykajucich sa vydavania kvalifikovanych certifikatov. Pocas
realizacie ukonov tykajucich sa samotnych operacii v registratnej autorite, klienta
informuje o postupe vydavania certifikatu.

o V pripade, Ze klient nedokaze odcitat’ z pier a je bez asistencie sprevadzajucej osoby,
operator SNCA predlozi klientovi v papierovej podobe stru¢ny navod &innosti pri
vydavani kvalifikovanych certifikatov. Klient ma moznost cely postup vydavania
sledovat na monitore, ktory sa nachadza na stole, kde je klient usadeni poc¢as
vydavania certifikatu.

e Po vydani certifikatu, ak je klient bez asistencie sprevadzajucej osoby a klient dokaze
odcitanie z pier, operator zrozumitefne vysvetli klientovi, v3etky potrebné postupy a
potrebné dokumenty, ktoré musi klient vypodpisovat.

e Po vybaveni klienta odprevadi operator SNCA klienta cez vstupné dvere z priestorov
SNCA do nakupnej pasaze.

1.4. Zabezpeéenie vybavenia klienta s problémami viacnasobného -
kombinovaného postihnutia (s/bez asistencie sprevadzajucej osoby)

e Pri vybavovani klienta postupujeme podla usmerneni v jednotlivych kapitolach podla
druhu zdravotného postihnutia, pripadne ich kombinacie.



